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Direzione Accordi Territoriali
Ing. Chiara Dal Piaz

Settore Pianificazione attuativa ed
Edilizia residenziale Pubblica
Dott. Vannucci Natalino

U.O. Servizi Giuridico - Amministrativi
per I'Edilizia
Dott.ssa Elisabetta Righetti

Responsabili di Procedimento  del
settore Sportello Unico per I'Edilizia -
Condono

Arch. Morri Paola

Arch. Rossi Moreno

Ing. Cesari gessica

Rag. Raggini Marta

Geom Giuseppe Arlotti

p.c. Direzione servizi educativi e di
protezione sociale (C.E.D.)

Direzione Pianificazione Territoriale
Arch Alberto Fattori
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Oggetto: Implementazione servizi Sportello per [I'Edilizia —informazioni normative - front
office/archivio.

Al fine di dare riscontro alle richieste degli Ordini e Collegi professionali, maturate anche in relazione al
modificato contesto normativo, su mandato e con l'assenso del Direttore, Arch Alberto Fattori, si ritiene
opportuna l'implementazione degli orari e giornate a disposizione per il ricevimento al pubblico riguardanti il

front — office/archivio ed il ricevimento per le informazioni normative.

Informazioni normative: informazioni relative a progetti da presentare

Il ricevimento attuale avviene tramite prenotazione on-line per appuntamento sul sito dello Sportello per

I'Edilizia sezione Agende web nei seguenti orari:
Giorni e orari di ricevimento

Martedi dalle 09.00 alle 11.00 (n. 3 operatori)
Giovedi dalle 15.30 alle 17.30 (n. 3 operatori)

Venerdi dalle 9.00 alle 11.00 (n. 3 operatori)

Il Servizio viene implementato con I'apertura al pubblico senza obbligo di prenotazione on-line con n. 2

addetti che riceveranno nei seguenti orari:
Lunedi dalle 09.00 alle 11.00;
Mercoledi dalle 09.00 alle 11.00.

Per poter accedere al servizio nei nuovi orari non sara necessario la prenotazione on-line; dalle ore 8.00 alle
9.00 della giornata di riferimento all’'utente che si presentera in portineria verra consegnato un numero, che

corrisponde ad una lista in cui verranno indicati dagli addetti alla portineria i nominativi dei privati.

ARCHIVIO VISIONE PROGETTI EDILIZI (PC- SCIA-DIA-CIL e CCEA)

Il ricevimento attuale avviene tramite appuntamento da prendersi online sul sito dello Sportello per I'Edilizia
sezione Agende web nei seguenti orari:

Giorni e orari di ricevimento n. 2 operatori
Martedi dalle 15.30 alle 17.30;

Giovedi dalle 10.00 alle 13.00.
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Il Servizio viene implementato con l'apertura al pubblico senza obbligo di prenotazione on-line nei

seguenti orari.
Lunedi dalle 09.00 alle 11.00 n. 2 operatori;

Venerdi dalle 09.00 alle 11.00 n. 2 operatori;

Per poter accedere al servizio nei nuovi orari non sara necessario la prenotazione on-line; dalle ore 8.00 alle
9.00 della giornata di riferimento all'utente che si presentera in portineria verra consegnato un numero, che

corrisponde ad una lista in cui verranno indicati i nominativi dei privati.

FRONT - OFFICE RICEZIONE ATTI

Il ricevimento attuale avviene nei seguenti orari:

RICEZIONE PRATICHE PAESAGGISTICHE E SISMICHE — 1 operatore

Il ricevimento attuale avviene tramite prenotazione on-line per appuntamento sul sito dello Sportello per

I'Edilizia sezione Agende web nei seguenti orari:
Giorni e orari di ricevimento - 1 operatore
Lunedi dalle 11.15 alle 13.00;

Martedi dalle 11.15 alle 13.00;

Giovedi dalle 15.30 alle 17.30;

Venerdi dalle 11,15 alle 13.00.

RICEZIONE CIL, INTEGRAZIONI E OGNI ALTRO DOCUMENTO DI COMPETENZA DEL S.U.E.-
ACCORDI TERRITORIALI, DIREZIONE E EDILIZIA PIANIFACAZIONE EDILIZIA

Il ricevimento attuale avviene in forma libera senza obbligo di prenotazione on-line per appuntamento, nei

seguenti orari:

Giorni e orari di ricevimento — 2 operatori
Lunedi dalle 11.15 alle 13.00;

Martedi dalle 11.15 alle 13.00;

Giovedi dalle 15.30 alle 17.30;

Venerdi dalle 11,15 alle 13.00.

Al fine di consentire I'implemento degli orari a disposizione per la visione progetti il servizio verra

modificato come segue:

RICEZIONE PRATICHE SISMICHE — 1 operatore
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Il ricevimento avverra tramite prenotazione on-line per appuntamento sul sito dello Sportello per I'Edilizia

sezione Agende web nei seguenti orari:
Giorni e orari di ricevimento - 1 operatore
Martedi dalle 11.15 alle 13.00;

Giovedi dalle 15.30 alle 17.30;

RICEZIONE CIL, INTEGRAZIONI E OGNI ALTRO DOCUMENTO DI COMPETENZA DEL S.U.E.

Il ricevimento attuale avviene in forma libera senza obbligo di prenotazione on-line per appuntamento, nei

seguenti orari:
Giorni e orari di ricevimento - 2 operatori
Martedi dalle 11.15 alle 13.00;

Giovedi dalle 15.30 alle 17.30;

La modifica sopra disposta comportera il passaggio degli adempimenti non direttamente in carico al SUE ai
rispettivi uffici competenti (in riferimento ai servizi svolti per la Direzione degli Accordi Territoriali e della

Pianificazione Attuativa - Edilizia Residenziale Pubblica).

Come riferito dal Dirigente del’lU.O. Paesaggio, Ing Chiara Dal Piaz, le istanze di autorizzazione
paesaggistica potranno essere depositate previo appuntamento e preinoltro nella giornata di lunedi,

rinviando alle disposizioni operative che verranno successivamente comunicate dall’Ufficio preposto.

RICEZIONE PRATICHE PAESAGGISTICHE

A seguito della modifica effettuata sul servizio front- office come sopra evidenziata, sentito il Dirigente del
Servizio “Accordi Territoriali” Ing. Chiara Dal Piaz, si dispone che la ricezione delle pratiche paesaggistiche
(accertamenti, autorizzazione paesaggistiche ed autorizzazioni paesaggistiche semplificate) avvenga nei

seguenti orari:
Giorni e orari di ricevimento
Lunedi dalle 11.15 alle 13.00;

Il ricevimento avverra tramite prenotazione on-line per appuntamento sul sito dello Sportello per I'Edilizia

sezione Agende web.

UNIFORMAZIONE DEGLI ORARI ARCHIVIO /VISIONE ATTI ED UFFICIO CONDONO
Attualmente l'ufficio condono riceve nei seguenti orari:
Giorni e orari di ricevimento
Martedi dalle 11.00 alle 13.00 (prenotazione telefonica al n. 0541/704868)
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Giovedi dalle 15.30 alle 17.30 (prenotazione telefonica al n. 0541/704868)

Al fine di uniformare il ricevimento del pubblico con I'Archivio/visione atti gli orari di ricevimento dell’Ufficio

Condono vengono modificati come di sequito:

Giorni e orari di ricevimento
Martedi dalle 15.30 alle 17.30 (prenotazione telefonica al n. 0541/704868)

Giovedi dalle 10.00 alle 13.00 (prenotazione telefonica al n. 0541/704868)

La modalita operative sopra esposte saranno operative dal 01/08/2016 sino al 31/12/2016 e rimanendo
fermo quanto gia previsto in relazione al front-office tecnico per quanto concerne il deposito di istanze di
permessi di costruire, certificati di conformita edilizia ed agibilita e SCIA.

Per tutto quanto non espressamente modificato con le specifiche di cui sopra, si rimanda alle disposizioni gia
impartite con le note prot. n° 30537 del 15/02/2016 e prot. n. 83188 del 21/04/2016.

Infine si rammenta che & allo stato possibile la presentazione di pratiche edilizie attraverso il canale
telematico SIEDER , o tramite posta certificata cosi come meglio descritto nella nota del Direttore della

Pianificazione e Gestione territoriale prot. 151954 del 15/07/16.

Copia della presente disposizione viene inviata all'ufficio C.E.D affinché provveda alla pubblicazione sul sito
Sportello per I'Edilizia.

IL DIRIGENTE
Dello Sportello per I'Edilizia
Arch Remo Valdiserri
(documento firmato digitalmente)
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Allegato:

- orari apertura al pubblico.
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